BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI W INTERNECIE

Bezpieczenstwo transakcji internetowych
Przedsigbiorcy tradycyjni bardziej ufni od e-przedsigbiorcéw

Cho¢ powszechnie za zbyt maty rozwoj ptatnosci przez Internet wini sie
brak uregulowan prawnych, to jednak zaufanie do transakcji w
Internecie jest niewatpliwie jednym z najwazniejszych czynnikow
wptywajgcych na rozwdj tej formy ptatnosci. Stosunek przedsigbiorcow
do transakcji elektronicznych jest tematem pomiaru zrealizowanego
przez e-Pentor.

Wyniki badania pokazujg, iz firmy nie nalezace do sektora IT sg
bardziej optymistycznie nastawione w stosunku do ustug finansowych
w sieci. Firmy te uwazajg zaréwno transakcje w sieci, jak i bankowos¢
on-ine za raczej bezpieczne, podczas gdy firmy bedace
przedstawicielami sektora nowych technologii sg raczej sceptycznie
nastawiene, zwilaszcza jesli chodzi o gwarancje bezpieczenstwa.
Pozostaje pytanie, czy wynika to z wiekszej Swiadomosci, czy tez z
liczniejszych doswiadczen zwigzanych z dziatalnos$cig w sieci.

Metodologia

Badanie zostalo zrealizowane dwutorowo: na celowej probie 100
przedsiebiorcow dziatajgcych w sektorze Internetowym, oraz na celowej
probie 200 przedsigbiorstw tradycyjnych nalezacych do polskiej
gospodarczej czotéwki. e-przedsiebiorcy reprezentujg cztery kategorie
firm: portale (ogdlne i tematyczne), dostawcéw Internetu i technologii,
sklepy internetowe oraz tworcow stron www i agencje reklamowe.
Firmy tradycyjne to spotki gieldowe, przedsiebiorstwa posiadajace
certyfikaty jakosci ISO oraz przedsigbiorstwa wyréznione w rankingach
TOP 500 (Polityka) i Gazele Biznesu (Puls Biznesu).

Pomiary zostaty zrealizowane w kwietniu 2001, w ramach regularnych
pomiaréw koniunktury w tych grupach przedsigbiorstw, technikag
wywiaddw internetowych CAWI oraz wywiadow telefonicznych CATI.

Wykorzystywanie Internetu w badanych firmach

Wsréd  e-przedsiebiorcow Internet jest podstawg ich dziatalnosci,
jednak dziatalno$¢ w Internecie jest bardzo zréznicowana: polowa
badanych firm oferuje serwisy informacyjne (48 proc.) oraz ustugi
reklamowe w Internecie. 46 proc. badanych firm oferuje sprzedaz
swoich ustug lub produktéw za posrednictwem sklepu internetowego —
choc¢ jak wiemy jest to gtdéwna dziatalnos¢ 25 sposrod badanych firm.
45 proc. badanych firm oferuje powierzchnie reklamowa na swoich
site’ach, 41 proc. hardware i software internetowy. Jedna czwarta (22
proc.) oferuje lacza internetowe. Uslugi turystyczne on-line znajdziemy
wsréd 13 proc. firm, a finansowe wsréd 11 proc. firm.

W badanych przedsigbiorstwach tradycyjnych 97% posiada dostep do
Internetu. Analiza wynikéw dotyczy przedsigbiorstw posiadajacych
dostep do sieci. Przedsiebiorstwa tradycyjne najczesciej wykorzystujg
Internet do kontaktéw biznesowych za pomoca poczty elektronicznej
(az 76% wskazato tg odpowiedz). Z kolei 72% ankietowanych
zadeklarowato, ze ich firma korzysta z Internetu szukajac informacji o
partnerach handlowych, a 63% badanych przedsiebiorstw korzysta z
bankowosci elektronicznej. Nieco ponad potowa respondentéw
stwierdzita, ze Internet w ich firmie stuzy nawigzywaniu stosunkow
handlowych (60%) i przesytaniu badz przyjmowaniu zamoéwien (53%).
Jednak tylko 27% firm nie bedacych firmami zwigzanymi z
technologiami informatycznymi wykorzystuje Internet do zawierania
transakcji.
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Stosunek do transakcji w Internecie

Poréwnujac opinie e-przedsiebiorcow i firm tradycyjnych mozna
zaobserwowaé, ze te drugie sa, generalnie rzecz biorac,
bardziej przychylne transakcjom internetowym, a takze, iz darzg
te transakcje wiekszym zaufaniem.

Jesli chodzi o opinie firm nie nalezacych do sektora IT na temat
transakcji internetowych, to ogodlnie rzecz biorac przewazajg
opinie pozytywne (w sumie 65%), jednak opinie zdecydowanie
pozytywng ma tylko 12% firm. Warto doda¢, ze tylko 1%
przebadanych firm jest zdecydowanie negatywnie nastawionych
do transakcji internetowych. Najwiecej opinii pozytywnych
mozna zaobserwowac wsrod firm do 100 pracownikow (73%) i
powyzej 600 (72%). Z drugiej strony, co piata firma
zatrudniajgca od 161 do 250 pracownikéw ma o transakcjach
internetowych negatywna opinie.

e-przedsiebiorcy nie wykazali oczekiwanego entuzjazmu wobec
transakgciji internetowych — jedynie 9% badanych zadeklarowato,
iz sa oni “zdecydowanymi entuzjastami realizacji transakcji w
Internecie”. Jedna czwarta to “raczej entuzjasci” a blisko potowa
(48%) to “raczej sceptycy”. “Zdecydowanie septyczne”
nastawienie zadeklarowato 17% e-przedsiebiorcow.

e-przedsiebiorcy oceniali réwniez nastawienie polskich
przedsiebiorcow do realizacji transakcji przez Internet. Firmy
tradycyjne  wykazaly sie duzo bardziej pozytywnym
nastawieniem niz oceniajg to firmy dziatajace w Internecie, a
wiec bezposrednio zaangazowane w Internetowe transakcje.
Prawdopodobnie  niskie  oczekiwania  e-przedsiebiorcéw
formutowane sg na podstawie rzeczywistosci polskiego
Internetu, a z kolei deklaracje przedsiebiorcow tradycyjnych nie
wigza sie z rzeczywistym zawieraniem transakcji przez Internet.

Bezpieczenstwo transakcji w Internecie

Opinie o bezpieczenstwie transakcji internetowych sg
zdecydowanie nizsze od ogdlnych opinii o tych transakcjach.
Rdznica ta jest mniejsza w przypadku e-firm — prawdopodobnie
mato entuzjastyczna opinia o transakcjach Internetowych w
ogole wynika z nienajlepszej opinii o stosowanych
zabezpieczeniach.

W sumie 37% firm nie nalezacych do sektora IT i 31%
nalezacych do tego sektora uwaza, ze stosowane na polskim
rynku zabezpieczenia transakcji internetowych gwarantujg ich
bezpieczenstwo. Z drugiej jednak strony, az jedna trzecia (32%)
firm IT twierdzi, ze takie zabezpieczenia zdecydowanie nie
gwarantujg bezpieczenstwa, podczas gdy wsrdd firm nie
nalezacych do sektora IT tylko 5% jest takiego samego zdania.
Spora czes¢ badanych nie umiata sie ustosunkowaé do kwestii
stosowanych zabezpieczen — byla to az jedna czwarta
przedsigbiorcow tradycyjnych i 11% e-przedsigbiorcow.
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Bankowos¢ elektroniczna

Duzo wieksze réznice mozna zauwazy¢, jesli chodzi o ogding
opinie na temat bankowosci elektronicznej — w 4-stopniowej
skali $rednia opinii  wyniosta 3.1 dla przedsiebiorcow
tradycyjnych a 2.34 dla e-przedsiebiorcow. Pozytywng opinie
wyrazito tylko 41% firm nowych technologii i az 90% firm nie
nalezacych do tego sektora. Zdecydowanie negatywng opinie o
bankowosci internetowej ma tylko 1% przebadanych firm nie
zwigzanych z informatyka i 24% e-przedsiebiorcow.

Srednie ocen dotyczacych bezpieczenstwa bankowosci
internetowej sa nizsze niz ogodlna opinia o bankowosci
elektronicznej — $rednia skala opinii 0 bezpieczehnstwie wyniosta
2.8 dla przedsiebiorcow tradycyjnych i 2.22 dla e-
przedsiebiorcéw.

67% firm nie nalezacych do sektora informatycznego uwaza, ze
korzystanie z rachunku bankowego jest bezpieczne (w tym tylko
7% - bardzo bezpieczne), podczas gdy wsrod firm
internetowych odsetek ten réwny jest 43% (odpowiednio 13%).
Natomiast prowadzenie rachunku bankowego przez Internet za
zdecydowanie niebezpieczne uznato 37% firm nalezacych do
sektora IT i tylko 2%, tych kidre do tego sektora nie naleza.

Ocena polskiego rynku transakcji elektronicznych

Pytania dotyczace oceny polskiego rynku transakcji
internetowych zostaty zadane jedynie e-przedsiebiorcom. Ich
ocena rynku pokazuje ogolnie nienajlepsze nastroje calej e-
branzy. Jedynie 5% uwaza, ze rynek transakcji w Internecie
rozwija sie w Polsce bardzo szybko, a zdaniem 43% w
umiarkowanym tempie. Z drugiej strony blisko potowa badanych
(46%) jest zdania, iz rynek transakcji internetowych w Polsce
rozwija sie raczej wolno.

Jedna trzecia e-przedsiebiorcéw jest zdania, iz nasz rynek
transakcji w Internecie rozwija sie szybciej niz w krajach Europy
Zachodniej. 18% uwaza, ze w poréwnywalnym tempie.
Przeciwnego zdania jest blisko potowa badanych - 47% uwaza,
ze nieco lub zdecydowanie wolniej.

Prognoza rozwoju rynku transakcji elektronicznych

Prognoze e-przedsiebiorcow na temat rozwoju rynku transakc;ji
internetowych mozna nazwaé¢ umiarkowanie optymistyczna.
Jedynie 14% respondentdw jest zdania, iz w ciggu najblizszych
szesciu miesiecy liczba transakcji bedzie rosta szybciej niz do
tej pory, 18% uwaza, ze utrzyma sie obecna dynamika wzrostu.
Ponad potowa respondentéw deklaruje raczej pesymistyczne
prognozy — zdaniem 19% liczba transakcji pozostanie na takim
samym poziomie. Jedna trzecia badanych (34%) jest
przekonana, ze liczba ta bedzie malata.

Zrédto: e-Pentor
e-mail: e-pentor@pentor.com.pl
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W ciagu najblizszych szesciu miesiecy, liczba transakcji
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