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CELE BADANIA

ZASADNICZYM CELEM projektowanego badania bylo uzyskanie
informacji o postawach przedstawicieli samorzadu terytorialnego
(burmistrzéw, prezydentéw miast, starostow, wéjtow) wobec Internetu oraz

procesach ksztaltowania sie spoleczenstwa informacyjnego,
takich jak:

— piSmiennosci informatycznej (korzystanie z poczty internetowei |
przegladarki internetowe)),

— rozwoju infrastruktury teleinformatycznej,

—wiedzy o mozliwosciach elektronicznego Swiadczenia ustug dla
obywateli.
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Na SZCZEGOLOWE CELE badawcze sktadato sie okreslenie:

v planéw samorzadowcow w  zakresie budowy spoteczenstwa
informacyjnego w gminie,

v  wspotpracy przedstawicieli samorzadu z instytucjami centralnymi,
v oczekiwan dotyczacych wspétpracy z instytucjami centralnymi,

v dotychczasowych doswiadczen w swiadczeniu ustug elektronicznych dla
obywateli,

v postrzeganych w  $rodowisku  samorzadowym  barier rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.
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NOTA METODOLOGICZNA

- Badanie zostato przeprowadzone w dniach od 2 do 15 grudnia 2004 roku
na zlecenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji oraz Polskiej Agenciji
Prasowej.

« Ogétem zrealizowano 413 wywiadow z czego 369 ankiet zostalo
wypetnionych w catosci.

* Podczas badania zostala wykorzystana metoda ankiety do
samodzielnego wypetniania CAWI (Computer Assisted Web Interview).

o Ankieta zostala umieszczona na stronie Internetowej Instytutu Pentor.

» Udziat ankietowanych w badaniu byt catkowicie dobrowoliny.

W badaniu udzial wzieli przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego (prezydent, burmistrz, wéjt, starosta, i.in.)
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STRUKTURA PROBY

Podziat na klasy wojewodztw

Kazde wojewodztwo zostato
przypisane do jednej z czterech klas
inwestycyjnych wojewddztw:

Klasa A — wojewddztwa 0 najwyzszej
atrakcyjnosci inwestycyjnej

Klasa B - wojewddztwa o Sredniej
atrakcyjnosci inwestycyjnej

Klasa C - wojewddztwa o niskiej
atrakcyjnosci inwestycyjnej

Klasa D - wojewddztwa o najnizszej
atrakcyjnosci inwestycyjnej

. Wojewoddztwa

M A 22% - 91 wywiadow
= B 23% - 93 wywiady
L1 C 27% - 111 wywiadow
M D 29% - 118 wywiadow Dobor préby zaktadat minimum 90 wywiadéw
w kazdej z wyodrebnionych klas wojewddztw.
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. WYKORZYSTANIE INTERNETU PRZEZ
PRACOWNIKOW JEDNOSTEK SAMORZADOWYCH
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LICZBA PRACOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z

INTERNETU / KOMPUTERA
Osoby pracujace na stanowiskach z Osoby wykorzystujace w pracy
komputerem Internet
% | 2% % ~ =
o s Srednio flo 20 Srednio
83% 55%

21-40% 21-40% 22%

41-60%

41-60% 29%

61-80% 61-80%

81-100% 58% 81-100%

Nie wiem Nie wiem
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POWODY NIEWYKORZYSTYWANIA INTERNETU
PRZEZ PRACOWNIKOW URZEDU

57%

Brak potrzeby korzystania z Internetu

Wzgledy bezpieczenstwa / ochrona

42%
danych

Brak srodkéw finansowych na
informatyzacje jednostki

Brak mozliwosci wykonywania
obowigzkéw przy pomocy Internetu

Brak sprzetu komputerowego

Brak wystarczajacych umiejetnosci
pracownikow

N=413
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WYKORZYSTANIE INTERNETU W CELACH
ZAWODOWYCH

Poczta elektroniczna / korespondencja z 97%
innymi instytucjami °
Pozyskiwanie informacji ze stron instytuciji
95%
centralnych

Pozyskiwanie informaciji ze
specjalistycznych serwiséw (prawniczych, 95%
finansowych, geodezyjnych, itp.)

Poczta elektroniczna / korespondencja z

(V)
obywatelami 61%

N=410
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Pracownicy mojej jednostki chetnie korzystaja z

Internetu. 37%
» . Pracownicy czesto korzystaja z Internetu w celach 42%
. zawodowych.
: Pracownicy mojej jednostki nie odczuwaja obaw
BN zwiazanych z wykorzystywaniem Internetu w pracy 43%
. zawodowe;.
. Internet jest narzedz_lem pracy pracownikéw mojej 46%
jednostki.
B [1] Zdecydowanie sie nie zgadzam @ [2] Raczej sie nie zgadzam O [3] Raczej sie zgadzam
@ [4] Zdecydowanie sie zgadzam B Nie wiem/ trudno powiedzieé

N=401
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Il. INTERNET JAKO FORMA KOMUNIKACJI
ZE SPOLECZENSTWEM
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RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH DLA OBYWATELI

Mozliwos¢ zapoznawania sie z
informacjami na stronie internetowej
urzedu

e

Mozliwos¢ kontaktu przy pomocy poczty
elektronicznej z pracownikami urzedu

Mozliwos¢ pobierania réznego rodzaju

. ;i 69%
wnioskéw, formularzy

Mozliwos¢ odsytania wnioskéw,

20%
formularzy

Mozliwos¢ korzystania przez obywateli z

15%
wydzielonych stanowisk komputerowych

N=413
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ZAWARTOSC STRON INTERNETOWYCH URZEDOW

Czy strona www urzedu LINKI
posiada linki do innych stron? .
Nie wiem Szkoly, biblioteki 68%
5% _
. . o
» Nie Gminy partnerskie 41%
T 26% i
N Instytucje centralne 40%
Tak | -
69% Urzedy pracy 35%
=382 Hotele 22%
Instytucje koscielne 17%
Restauracje, kawiarnie 16%
Kina, teatry 14%
Biuletyn Informacji Publicznej 10%
Instytucje / urzedy lokalne / samorzadowe 10%
Instytucje kulturalne i sportowe regionu 6%
I N=263
Organizacje lokalne / stowarzyszenia 4%
Przedsiebiorstwa / firmy z regionu 4%
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WYKORZYSTANIE INTERNETU

Wykorzystywanie Internetu W
do promocji regionu 92% 3%

- N=397 O TAK @ NIE B Nie wiem / trudno powiedzieé¢
— WYKORZYSTANIE INTERNETU DO PROMOCJI REGIONU

Informacje na stronie internetowej na temat gminy /

. 99%
powiatu

Informacje na stronie internetowej o terenach pod

589
zabudowe %

Informacje na stronie internetowej o punktach

50%
noclegowych

Informacje na stronie internetowej o specjalnych 17% N=366
strefach ekonomicznych °
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OPINIE NA TEMAT INTERNETU JAKO FORMY KOMUNIKACJI

Z OBYWATELAMI
W ciagu ostatnich 2-3 lat
nastapit znaczacy rozwoj
ustug elektronicznych (4% 35%
swiadczonych przez moja

jednostke.

Pracownicy mojej jednostki
promuja wykorzystanie
Internetu w kontaktach z
urzedem.

42%

-

Mieszkancy mojego regionu

chetnie komunikuja sie z 259,
moja jednostka przy pomocy °
Internetu.
B [1] Zdecydowanie si¢ nie zgadzam O [2] Raczej sie nie zgadzam O [3] Raczej sie zgadzam
@ [4] Zdecydowanie sie zgadzam B Nie wiem/ trudno powiedzie¢

N=395
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OGRANICZENIA ZWIAZANE Z ROZWOJEM USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Czy dostrzega Pan(i)
ograniczenia?

Niski poziom komputeryzaciji / dostepu do

o
Internetu wsréd obywateli 81%

Nie wiem

7%

Brak srodkow finansowych na sprzet /

0,
oprogramowanie w budzetach urzedéw 2%

Mentalnosé / przyzwyczajenia obywateli 64%

Niewystarczajacy poziom wiedzy obywateli 60%

Mentalnos¢ / przyzwyczajenia urzednikéw 40%

Niewystarczajacy poziom wiedzy pracownikow

. 27%
urzedéw

Ograniczenia legislacyjne 23%

Brak stalego / szybkiego dostepu do

.. . Internetu
Mentalnos¢ obywateli ]

Infrastruktura telekomunikacyjna na terenie
gminy -

Brak wiedzy urzednikéw |
Inne 4%

9%

5%

Brak srodkow

N=297
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lIl. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI CENTRALNYMI
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WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI CENTRALNYMI WE
WDRAZANIU WSPOLNYCH PROGRAMOW ZWIAZANYCH Z
INFORMATYZACJA SPOLECZENSTWA

Wymagane zbyt duze
naktady finansowe ze
strony mojej jednostki

g

61%

Brak wiedzy na temat
istnienia tego typu
Tak programoéw

38%

Dlaczego nie?

Nie Niedostosowanie
: o programéw do
L 52% warunkoéw lokalnych
Nie wiem

10%
Brak
satysfakcjonujacych
N=393 programéw

Brak przydatnosci
programow
organizowanych przez
instytucje centralne

Brak potrzeby

Brak wiedzy samorzadow uczestnictwa w tego
typu programach

Niedostosowanie programoéow

N=199

&I Pentor

Nie wiem / trudno
powiedzie¢
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] INSTYTUCJE CENTRALNE,
Z KTORYMI WSPOLPRACOWALY / WSPOLPRACUJA URZEDY

-

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji

Ministerstwo Gospodarkii Pracy

Agencja Restrukturyzaciji i Modernizacji
K Rolnictwa

~

51%

30%

30%

Ministerstwo Infrastruktury

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administraciji

Urzad Marszatkowski

Ministerstwo Edukcji Narodowej i Sportu

Agencja Rozwoju Przemystu

Nie wiem / trudno powiedzie¢

RESEARCH INTERNATIONAL

17%

13%

11%

9%

5%

3%

4%

19

N=150

[wskazania powyzej 2%
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OGRANICZENIA ZWIAZANE ZE WSPOLPRACA Z
INSTYTUCJAMI CENTRALNYMI

Czy dostrzega Pan(i) trudnosci?

N=388

Ktére z ograniczen wystapito podczas wspobtpracy z
instytucjami centralnymi?

Brak konsultacji planowanych dziatan z przedstawicielami

jednostek lokalnych 41%

Brak dostosowania dziatan do potrzeb spotecznosci /
urzedow lokalnych

48%

Zbyt wolny przeptyw informacji

Trudnosci komunikacyjne 36%

Komunikacja !

Brak przeptywu informaciji

M [1] Zdecydowanie nie O [2] Raczej nie O [3] Raczej tak @ [4] Zdecydowanie tak B Nie wiem/ brak odpowiedzi

N=121
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OCZEKIWANIA WOBEC INSTYTUCJI CENTRALNYCH

Przekazywanie srodkéw finansowych /

1 . . 91%
wspoétfinansowanie programow

Przekazywanie szczegétowych informaciji
na temat programoéw, w ktérych moga 82%
uczestniczyé urzedy

Wprowadzanie ogélnokrajowych
standardéw dotyczacych zagadnien 73%
informatyzacji

Pomoc w zdobywaniu doswiadczen np. we

. : . : 48%
wspotpracy z innymi gminami

N=383
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POZIOM SPELNIANIA OCZEKIWAN PRZEZ JEDNOSTKI
CENTRALNE

Przekazywanie szczegétowych informacji na
temat programéw, w ktérych moga
uczestniczy¢ urzedy N=314

Przekazywanie srodkéw finansowych /
wspoifinansowanie programoéw N=347

Pomoc w zdobywaniu doswiadczen np. we
wspotpracy z innymi gminami N=182

Wprowadzanie ogdélnokrajowych
standardoéw dotyczacych zagadnien
informatyzacji N=275

B [1] Zdecydowanie nie @ [2] Raczej nie O [3] Raczej tak @ [4] Zdecydowanie tak B Nie wiem/ trudno powiedzieé
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OGOLNE OPINIE NA TEMAT PROGRAMOW
ORGANIZOWANYCH PRZEZ INSTYTUCJE CENTRALNE

Programy organizowane przez instytucje centralne ...

...wplywaja na wzrost poziomu
informatyzacji spoteczenstwa.

...przyczyniaja sie do
zmniejszenia bezrobocia.

...wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom jednostek
lokalnych.

Jednostki lokalne posiadajq
wystarczajaca wiedze na

temat programéw rzadowych 23%
z obszaru informatyzacji w
srodowisku samorzadowym.
B [1] Zdecydowanie sie nie zgadzam @ [2] Raczej sie nie zgadzam O [3] Raczej sie zgadzam

N=376¢
B [4] Zdecydowanie si¢ zgadzam B Nie wiem / trudno powiedzie¢




UBIEGANIE SIE O DOFINANSOWANIE PROGRAMOW Z
FUNDUSZY STRUKTURALNYCH

Czy Pana(l) j_eanStka l:lblega sigo /Nie mamy dostatecznej wiedzy na temat \
dofinansowanie? mozliwosci ubiegania si¢ o dofinansowanie z 33%
funduszy strukturalnych
Ubieganie sie o dofinansowanie z funduszy 32%
strukturalnych jest zbyt skomplikowane °/

ie?
Dlaczego nie Brak mozliwosci sfinansowania udziatu

0,
|::> wiasnego 14%

Korzystamy z dofinansowania z innych zrédet 8%
N=376 T
Plany ubiegania sie w przysztosci 6%
Czy Pana(i) jednostka zamierza ]
Brak funduszy na finansowanie informatyzacji 5%

ubiegac¢ sie o dofinansowanie w ]
najblizszym czasie? 1
Inne inwestycje realizowane przez urzad sa

wazniejsze 5%
Tak J ||
Brak programéw dostosowanych do potrzeb []
3%
lokalnych |
Inne 5%

_
N=230 35% Nie wiem / trudno powiedzieé 12%
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OCZEKIWANIA POMOCY ZE STRONY URZEDOW
CENTRALNYCH W ZAKRESIE POZYSKIWANIA FUNDUSZY
STRUKTURALNYCH

Dostarczanie szczegétowych

informacji na temat sposoboéw 85Y%

wykorzystania pozyskanych 0
srodkéw

o :> Szkolenia 75%
Tak )
'y 83%

Pomoc przy wypetnianiu 0
formularzy 55%

N=310
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IV. PLANY W ZAKRESIE BUDOWY
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
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POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ROZWOJ
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

(Czy czuje sie Pan(i) odpowiedzialny za rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego)

Nie wiem
14%

Tak
81%

N=374
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» Umozliwianie zalatwiania réznych spraw przez Interne

Dostarczanie wiedzy do obywateli

Upowszechnianie dostepu do Internetu

Umozliwianie dostepu do Internetu (np. tworzenie
kawiarenek internetowych, specjalnych punktéw w
urzedach)

Organizowanie szkolen dla obywateli

1%

.

29%

42%

OBOWIAZKI JEDNOSTEK SAMORZADOWYCH W ZAKRESIE
BUDOWY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

39%

N=374

B [1] Zdecydowanie nie O [2] Raczej nie O [3] Raczej tak @ [4] Zdecydowanie tak B Nie wiem/ brak odpowiedzi
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PLANY ZWIAZANE Z ROZWOJEM INFRASTRUKTURY
INFORMATYCZNEJ

Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw 17%
Obstuga petentéw przez Internet / Swiadczenie wigkszej 16%
liczby ustug N
Zakup / modernizacja sprzetu komputerowego / sieci 14%
komputerowej 9
Budowy sieci informatycznej (bezprzewodowej, radiowej, 13%
WAN, MAN) na terenie gminy / miasta / powiatu N
Tworzenie punktéw publicznego i bezptatnego dostepu do 10%
Internetu N
Udostepnienie / powszechny dostep do Internetu 99,
mieszkancom gminy / powiatu / miasta 9
Pozyskanie szerokopasmowego / stalego / szybkiego dostepu 9%
do Internetu
Budowa / rozbudowa sieci w Urzedzie 7%
Wprowadzenie elektronicznego podpisu 6%
Uruchomienie / przedtuzenie funkcjonowania Gminnego 59
Centrum Informacji N
Uczestnictwo w programie e-urzad 5%
i N=244
Zakup / modernizacja oprogramowania 5% [wska_za.nia
powyzej 4%]
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KORZYSCI ZWIAZANE Z BUDOWANIEM SPOLECZENSTWA

Upowszechnienie
dostepu do
informaciji

Oszczednosé czasu
przy zatatwianiu
réoznego rodzaju

spraw

Zwiekszenie
dostepnosci urzedu
dla obywateli

Rozwdéj intelektualny
spoteczenstwa

Mniej petentéw w
urzedach

RESEARCH INTERNATIONAL

INFORMACYJNEGO
95%
94%
89%
73%
62%
N=373
[wskazania powyzej 2%)]
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OBAWY / ZAGROZENIA ZWIAZANE Z BUDOWANIEM
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Zbyt tatwy dostep do szkodliwych tresci (np.

0,
pornografii) 70%

68%

al

Wzrost przestepczosci elektronicznej

Zanik kontaktéw miedzyludzkich

Brak kontroli nad zakresem pozyskiwanych
informaciji

Zbyt duza ilos¢ / nattok informaciji

Koniecznos¢ zapoznawania si¢ z zaawansowanymi

0,
technologiami / podnoszenia kwalifikacji 27%

2]

Brak kontaktu z klientami urzedéw 4%

Spadek rozwoju intelektualnego spoteczenstwa

Ryzyko utraty pracy

Ryzyko obnizek pensiji dla pracownikéw

N=370

[wskazania powyzej 2%)]

Zadne
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PODSUMOWANIE

* Internet jest coraz powszechniej wykorzystywanym narzedziem pracy
urzednikow.

« Jednak jego wykorzystanie stuzy zdecydowanie czesciej utatwieniu pracy
urzednikom niz nawigzaniu kontaktow z obywatelami.

* Pracownicy jednostek terytorialnych samodzielnie ksztatcg sie w zakresie obstugi
Internetu...

...wiekszos¢ z nich nie zostata objeta profesjonalnym szkoleniem.

Mimo braku fachoweqo przygotowania nie odczuwaja obaw zwigzanych z
wykorzystaniem Internetu.

» Wspotpraca z instytucjami centralnymi nie jest szeroko rozpowszechniona.

» Podstawowg barierg sg tu oczywiscie ograniczenia finansowe ze strony jednostek
lokalnych oraz, co istotne, niski poziom wiedzy urzednikow na temat programow.

« Zdaniem samorzgdowcow zatozenia programow sg nie dopasowane do potrzeb
spotecznosci lokalnych.

* Przedstawiciele jednostek samorzadowych chcieliby zosta¢ zaangazowani w
proces tworzenia programow wnoszac don wtasne doswiadczenia i opinie.



PODSUMOWANIE

* Programy organizowane przez instytucje centralne wptywajg na wzrost poziomu
informatyzacji spoteczenstwa jednak nie zawsze wychodzg naprzeciw oczekiwan
urzedow lokalnych.

* Urzednicy dosC¢ sceptycznie odnoszg sie pomystow zwigzanych z
dofinansowaniem programow z funduszy strukturalnych...

...sygnalizujg  niewystarczajgcy poziom wiedzy na temat mozliwosci
wykorzystania pozyskanych srodkow.

 Jednostki lokalne sg przekonane o wielu korzysciach tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego.

* Nie oceniajg jego jednak bezkrytycznie, doszukujgc sie wielu zagrozen zarowno
dla obywateli, jak i urzedow.
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Dzigkuje za uwage !
“

Piotr Szawiec

Instytut Pentor
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