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Zdziwi∏by si´ ten kto myÊli, ˝e do przeprowadzenia badaƒ opinii

wystarczy kilku ankieterów ca∏ymi dniami zadajàcych przypadko-

wo napotkanym przechodniom ten sam powtarzajàcy si´ zestaw

pytaƒ. Profesjonalne badania ludzkich preferencji, opinii, znajomo-

Êci produktów to skomplikowane przedsi´wzi´cie, za którym stoi

powa˝na statystyka i informatyka. 

Pentor, wiodàca firma badawcza na polskim rynku, we wspó∏pra-

cy ze spó∏kà Market-Info-Service od sierpnia 2004 r. rozwija sys-

tem informatyczny o nazwie CADAS (Computer Assisted Data

Aquisition System). Rozwiàzanie bazujàce na technologiach inter-

netowych, wykorzystujàce urzàdzenia stacjonarne i przenoÊne,

stanowi platform´ integrujàcà wszystkich uczestników badaƒ pro-

wadzonych przez Pentor. Spe∏nia równie˝ rol´ systemu komuni-

kacji, umo˝liwiajàcego ∏àczenie wszystkich procesów w szerszy

system zarzàdzania projektami badawczymi.

W∏asny system

Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor powsta∏ w 1991 r. Niemal

od poczàtku dzia∏ania firma zdecydowa∏a si´ na wykorzystanie

profesjonalnego oprogramowania do wsparcia badaƒ telefonicz-

nych. „By∏o to oprogramowanie firmy Nipo dzia∏ajàce na platfor-

mie DOS. Niedrogie, proste i oferujàce stosunkowo du˝o mo˝li-

woÊci” – wspomina Henryk Dziewulski, prezes zarzàdu firmy 

Market-Info-Service Êwiadczàcej kompleksowe us∏ugi informa-

tyczne dla Pentor SA w zakresie obs∏ugi i rozbudowy CADAS. 

Na systemie Nipo zdobywano pierwsze doÊwiadczenia na polu

komputeryzacji procesu badawczego. Pentor jest liderem badaƒ

ad hoc na rynku polskim. Specyfika takich us∏ug wymaga du˝ej

elastycznoÊci warsztatu wykonawczego. Ka˝dy projekt musi byç

ÊciÊle dopasowany do potrzeb klienta. Kontrolowanie g∏ównych

faz procesu gromadzenia danych, a zw∏aszcza szybkie i bezb∏´d-

ne programowanie ankiet w Êcis∏ej wspó∏pracy mi´dzy klientem,

badaczem i operatorem systemu informatycznego, jest newral-

gicznym i najtrudniejszym do zrealizowania elementem projektów

wspieranych komputerowo. Nipo nie by∏ w stanie temu sprostaç.

Po krótkiej przygodzie z francuskim oprogramowaniem Conversoft

kierownictwo Pentora upewni∏o si´, ˝e poza elastycznoÊcià 

i prostotà system musi oferowaç tak˝e mo˝liwoÊci komunikacji 

internetowej i technologii wielodost´pu spotykane w platformach

zdalnej pracy w rozleg∏ych sieciach skutecznie zarzàdzanych

z jednej centralnej lokalizacji. Pentor zdecydowa∏ si´ na stworze-

nie internetowej platformy realizacji badaƒ terenowych wed∏ug

w∏asnego projektu. Mia∏a ona odpowiadaç specyfice oferty ba-

dawczej, a tak˝e perspektywom rozwojowym. Okaza∏o si´ to

op∏acalne, chocia˝ na Êwiatowym rynku istnieje kilka gotowych

rozwiàzaƒ najnowszej generacji „z pude∏ka”, które mog∏yby spe∏-

niç wi´kszoÊç wymagaƒ Instytutu Pentor.

Po∏àczyç wszystkich

„Projektujàc system mieliÊmy stworzyç narz´dzie, które umo˝liwi

wspó∏prac´ wielu ludzi ró˝nych specjalnoÊci zaanga˝owanych

w liczne projekty badawcze. I uda∏o si´” – mówi Henryk Dziewulski.

System obs∏uguje pe∏ny wachlarz technik ankietowania: wywiady

telefoniczne (CATI), wywiady osobiste (CAPI), samoankietowanie, 

tj. samodzielne wype∏nianie ankiet przez respondentów w Internecie

(CAWI) albo na specjalnie zaaran˝owanych stoiskach (CASI). Do-

chodzà to tego liczne funkcje towarzyszàce: elektroniczny transfer

i archiwizacja danych, wspomaganie kontroli terenowej, zarzàdzanie

zasobami i procesami, zdalna rekrutacja i szkolenie ankieterów.

Platforma 
badawcza

Dr Henryk Dziewulski, prezes Market-Info-Service

Autorski system informatyczny kompleksowo wspiera realizacj´ projektów badawczych 
w Instytucie Badania Opinii i Rynku Pentor.
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System musi obs∏ugiwaç ok. 400 projektów rocznie, bazujàc na

danych z ponad 260 tys. wywiadów CATI i 70 tys. wywiadów 

CAPI. Do tego dochodzi 30 tys. testów prowadzonych w oÊrod-

kach Pentora. Musi byç zapewniony jednoczesny dost´p do Sys-

temu 150 ankieterom i pracownikom nadzoru CATI, 250 ankiete-

rom CAPI, 30 ankieterom z 6 zespo∏ów testowych, 3 zespo∏om

serwisowym, a ponadto bez ma∏a setce innych u˝ytkowników

pracujàcych w centrali i terenie: kierownikom projektów, skrypto-

rom, kontrolerom i koordynatorom terenowym. Ka˝dego roku

Pentor musi rozliczyç ok. 25 tys. rachunków z ankieterami. Wszy-

scy muszà mieç zapewniony stabilny i bezpieczny dost´p do Êci-

Êle zdefiniowanego obszaru funkcji i zawartoÊci systemu.

System oferuje jednoczeÊnie – dzi´ki zastosowaniu technologii

open source – wysoki poziom bezpieczeƒstwa. „W przypadku sys-

temu, w którym przetwarzane sà dane osobowe, bezpieczeƒstwo

jest niezwykle istotne. Stosujàc technologie open source, dzi´ki

posiadaniu kodu êród∏owego zyskujemy nad wszystkim wi´kszà

kontrol´. Mamy absolutnà pewnoÊç, ˝e dane sà bezpieczne” 

– mówi Pawe∏ Paw∏owski, programista Market-Info-Service. CA-

DAS zosta∏ napisany w Javie z wykorzystaniem platformy J2EE.

Aplikacja pracuje na sprz´cie kontrolowanym przez system opera-

cyjny Linux. Ponadto wykorzystywany jest serwer aplikacji Tomcat

oraz baza danych Postgres SQL.

Laptop na zamówienie

Dzi´ki CADAS i wyposa˝eniu ankieterów terenowych sieci Pentor

CAPI w notebooki i telefony komórkowe mo˝liwa sta∏a si´ integra-

cja ankietowania z systemem doboru i szkolenia ankieterów oraz

systemem przydzielania i rozliczania zadaƒ. Wobec notebooków

postawiono dosyç wyrafinowane wymagania techniczne. Przede

wszystkim musia∏y oferowaç d∏ugi czas pracy przy zasilaniu bateryj-

nym. Musia∏y tak˝e posiadaç wbudowany mikrofon, który umo˝li-

wia∏by zbieranie dêwi´ków z kilku metrów ze wszystkich kierunków.

Musia∏y te˝ mieç odpowiednio sztywnà obudow´. Choç pozornie

wymagania te nie wydajà si´ trudne do spe∏nienia, w rzeczywistoÊci

jest inaczej. IBM, która ostatecznie dostarczy∏a komputery, musia∏a

praktycznie stworzyç nowy model notebooka na bazie modeli

ThinkPad R40 oraz R51. Wyposa˝ono je w niestandardowà bateri´

(pozwalajàcà na gwarantowanà prac´ przez minimum 3 godziny

nawet po d∏u˝szym okresie u˝ytkowania) oraz wysokiej klasy mikro-

fon. „Dzi´ki temu ankieterzy nie skar˝à si´ na sprz´t. Nie skar˝à si´

tak˝e kontrolerzy, którzy odtwarzajàc nagrane wywiady mogà do-

k∏adnie wszystko us∏yszeç” – mówi Henryk Dziewulski.

Skok jakoÊci

Zastosowanie odpowiedniej architektury i wyposa˝enie ankieterów

w komputery przenoÊne IBM ThinkPad daje ogromne mo˝liwoÊci

kontroli pracy terenowej. Co wa˝niejsze, nowa technologia pozwoli-

∏a osiàgnàç niedost´pny dotychczas poziom jakoÊci produktów.

Praca ankietera jest rejestrowana. CADAS zapewnia wielostopnio-

wy system kontroli umo˝liwiajàcy nagrywanie dowolnych fragmen-

tów rozmowy ankietera z respondentem, pomiar czasu edycji ka˝-

dego ekranu ankiety, pomiar tzw. response rate ka˝dego badania

w trakcie realizacji oraz raportowanie wyników kontroli w dowolnej

chwili. Co wa˝ne, proces kontroli mo˝e koƒczyç si´ niemal jedno-

czeÊnie z procesem zbierania danych. Kontrolerzy badaƒ tereno-

wych mogà na bie˝àco sprawdzaç jakoÊç pracy ankieterów. Majà

mo˝liwoÊç b∏yskawicznego wychwytywania wywiadów odbiegajà-

cych od po˝àdanych parametrów czasu trwania lub daty i godziny

realizacji. Mo˝na znacznie ∏atwiej ni˝ dawniej sprawdziç nie tylko

to, czy wywiady nie sà fa∏szowane przez nieuczciwych ankieterów,

ale tak˝e to, czy ankieterzy prowadzà wywiad zgodnie z zasadami

sztuki i wymaganiami instrukcji. Gwarantujà to ukryte parametry

przejÊç od pytania do pytania i wyrywkowe nagrania rozmowy

z respondentem. JednoczeÊnie dzi´ki technologii GSM mo˝liwe

jest okreÊlanie lokalizacji ankietera.

„To ogromnie podnosi jakoÊç naszych badaƒ. Zgodnie z oczeki-

waniami, poczàtkowo wykrywaliÊmy wi´cej nieprawid∏owoÊci ni˝

mo˝na by∏o stwierdziç w technologii tradycyjnej. Zmieni∏y si´ nie-

które wymagania realizacyjne. Wyd∏u˝y∏ si´ np. czas trwania wy-

wiadów w porównaniu do okresu, kiedy by∏y one prowadzone na

papierze” – mówi Henryk Dziewulski. Klient ma znacznie szerszy

ni˝ dawniej dost´p do pe∏nej informacji o warsztacie realizacyj-

nym. Dotyczy to np. ankieterów – jakie zlecenia wczeÊniej 

przeprowadzili, jakie odbyli szkolenia itp. „Zaufanie klienta do pro-

duktu jest kluczowe. CADAS umo˝liwia klientom bardzo daleko

idàce kontrolowanie jakoÊci pracy ankieterów. Na bie˝àco widaç,

jak powstaje produkt firmy Pentor. Widaç tak˝e wst´pne wyniki.

Procedura jest ca∏kowicie przejrzysta” – dodaje Henryk Dziewulski.

Bez ograniczeƒ

CADAS jest nieustannie rozwijany przez specjalistów 

z Market-Info-Service wed∏ug doÊwiadczeƒ i potrzeb Instytutu

Pentor. W najbli˝szym czasie firma chce w∏àczyç do systemu m.in.

wspieranie organizacji grup fokusowych. Wspierany ma byç pro-

ces rekrutacji uczestników, rezerwowanie sali, a nawet transmisja

wideo z przebiegu dyskusji . „Klient nie b´dzie musia∏ byç na miej-

scu, a b´dzie móg∏ za poÊrednictwem Internetu obserwowaç co

si´ dzieje” – opowiada Henryk Dziewulski. Dalsza przysz∏oÊç to

wyrafinowane techniki badania percepcji. Do Pentora przychodzà

klienci zainteresowani po∏àczeniem sonda˝u ze Êledzeniem 

miejsc, na które pada wzrok ankietowanego (gaze tracking). 

„Najwa˝niejsze, ˝e CADAS nas nie ogranicza. Mo˝emy dodawaç

praktycznie dowolne funkcje” – mówi Henryk Dziewulski ◊

„InnowacyjnoÊç ma dla nas priorytetowy charakter.
Dowodzà tego znaczàce Êrodki finansowe 
przeznaczane przez zarzàd na inwestycje 
w nowe technologie” 
Eugeniusz Âmi∏owski, prezes Pentor SA

Decyzja kierownictwa Pentora o budowie w∏asnego systemu infor-
matycznego CADAS okaza∏a si´ trafionym pomys∏em. W 2004 r.
Pentor przeprowadzi∏ w systemie CADAS ponad çwierç miliona
(266,5 tys.) wywiadów telefonicznych i ponad 55 tys. wywiadów
osobistych. W 2005 r. ich liczba b´dzie jeszcze wi´ksza.

CADAS – strza∏ w dziesiàtk´


