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Platforma

badawcza

Autorski system informatyczny kompleksowo wspiera realizacye projektow badawczych

w Instytucie Badania Opinii ¢ Rynku Pentor.

Zdziwitby sie ten kto mysli, ze do przeprowadzenia badan opinii
wystarczy kilku ankieterow catymi dniami zadajacych przypadko-
wo napotkanym przechodniom ten sam powtarzajgcy sie zestaw
pytan. Profesjonalne badania ludzkich preferencii, opinii, znajomo-
§ci produktow to skomplikowane przedsiewzigcie, za ktorym stoi
powazna statystyka i informatyka.

Pentor, wiodgca firma badawcza na polskim rynku, we wspdtpra-
cy ze spotkg Market-Info-Service od sierpnia 2004 r. rozwija sys-
tem informatyczny o nazwie CADAS (Computer Assisted Data
Aquisition System). Rozwigzanie bazujgce na technologiach inter-
netowych, wykorzystujgce urzadzenia stacjonarne i przeno$ne,
stanowi platforme integrujgca wszystkich uczestnikéw badan pro-
wadzonych przez Pentor. Spefia rowniez role systemu komuni-
kaciji, umozliwiajgcego taczenie wszystkich procesow w szerszy
system zarzgdzania projektami badawczymi.

Wiasny system

Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor powstat w 1991 r. Niemal
od poczatku dziatania firma zdecydowata sie na wykorzystanie
profesjonalnego oprogramowania do wsparcia badan telefonicz-
nych. ,Byfo to oprogramowanie firmy Nipo dziafajgce na platfor-
mie DOS. Niedrogie, proste i oferujgce stosunkowo duzo mozli-
wosci” — wspomina Henryk Dziewulski, prezes zarzadu firmy
Market-Info-Service $wiadczacej kompleksowe usfugi informa-
tyczne dla Pentor SA w zakresie obstugi i rozbudowy CADAS.
Na systemie Nipo zdobywano pierwsze do$wiadczenia na polu
komputeryzacji procesu badawczego. Pentor jest liderem badan
ad hoc na rynku polskim. Specyfika takich ustug wymaga duzej
elastycznosci warsztatu wykonawczego. Kazdy projekt musi by¢
$cidle dopasowany do potrzeb klienta. Kontrolowanie gtéwnych
faz procesu gromadzenia danych, a zwtaszcza szybkie i bezbted-
ne programowanie ankiet w Scisfej wspdtpracy miedzy klientem,
badaczem i operatorem systemu informatycznego, jest newral-
gicznym i najtrudniejszym do zrealizowania elementem projektow
wspieranych komputerowo. Nipo nie byt w stanie temu sprostac.
Po krétkiej przygodzie z francuskim oprogramowaniem Conversoft
kierownictwo Pentora upewnito sie, ze poza elastycznoscia

i prostotg system musi oferowac takze mozliwosci komunikacii
internetowej i technologii wielodostepu spotykane w platformach
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Dr Henryk Dziewulski, prezes Market-Info-Service

zdalnej pracy w rozlegtych sieciach skutecznie zarzgdzanych

Z jednej centralnej lokalizacji. Pentor zdecydowat sie na stworze-
nie internetowej platformy realizacji badan terenowych wedtug
wiasnego projektu. Miata ona odpowiada¢ specyfice oferty ba-
dawczej, a takze perspektywom rozwojowym. Okazafo sie to
optacalne, chociaz na $wiatowym rynku istnieje kilka gotowych
rozwigzan najnowszej generacji ,z pudetka”, ktére mogtyby spet-
ni¢ wigkszos¢ wymagan Instytutu Pentor.

Pofaczy¢ wszystkich

LProjektujge system mielismy stworzy¢ narzedzie, ktdre umoZliwi
wspofprace wielu ludzi réznych specjalnosci zaangazowanych

w liczne projekty badawcze. | udafo sig” — mowi Henryk Dziewulski.
System obstuguje peiny wachlarz technik ankietowania: wywiady
telefoniczne (CATI), wywiady osobiste (CAPI), samoankietowanie,

tj. samodzielne wypetnianie ankiet przez respondentéw w Internecie
(CAWI) albo na specjalnie zaaranzowanych stoiskach (CASI). Do-
chodzg to tego liczne funkcje towarzyszace: elektroniczny transfer

i archiwizacja danych, wspomaganie kontroli terenowej, zarzadzanie
zasobami i procesami, zdalna rekrutacja i szkolenie ankieterdw.



System musi obstugiwac ok. 400 projektéw rocznie, bazujgc na
danych z ponad 260 tys. wywiaddw CATI i 70 tys. wywiaddw
CAPI. Do tego dochodzi 30 tys. testow prowadzonych w osrod-
kach Pentora. Musi by¢ zapewniony jednoczesny dostep do Sys-
temu 150 ankieterom i pracownikom nadzoru CATI, 250 ankiete-
rom CAPI, 30 ankieterom z 6 zespoféw testowych, 3 zespotom
serwisowym, a ponadto bez mata setce innych uzytkownikow
pracujgcych w centrali i terenie: kierownikom projektéw, skrypto-
rom, kontrolerom i koordynatorom terenowym. Kazdego roku
Pentor musi rozliczy¢ ok. 25 tys. rachunkéw z ankieterami. Wszy-
scy muszg mie¢ zapewniony stabilny i bezpieczny dostep do $ci-
$le zdefiniowanego obszaru funkgcji i zawartosci systemu.

System oferuje jednoczesnie — dzieki zastosowaniu technologii
open source — wysoki poziom bezpieczenstwa. ,W przypadku sys-
temu, w ktorym przetwarzane sg dane osobowe, bezpieczenstwo
Jjest niezwykle istotne. Stosujgc technologie open source, dzigki
posiadaniu kodu Zrodfowego zyskujemy nad wszystkim wigkszg
kontrole. Mamy absolutng pewnosc, ze dane sg bezpieczne”

— mowi Pawet Pawtowski, programista Market-Info-Service. CA-
DAS zostat napisany w Javie z wykorzystaniem platformy J2EE.
Aplikacja pracuje na sprzecie kontrolowanym przez system opera-
cyjny Linux. Ponadto wykorzystywany jest serwer aplikacji Tomcat
oraz baza danych Postgres SQL.

Laptop na zaméwienie

Dzieki CADAS i wyposazeniu ankieterdw terenowych sieci Pentor
CAPI w notebooki i telefony komdrkowe moZliwa stata sie integra-
cja ankietowania z systemem doboru i szkolenia ankieteréw oraz
systemem przydzielania i rozliczania zadan. Wobec notebookdw
postawiono dosy¢ wyrafinowane wymagania techniczne. Przede
wszystkim musialy oferowa¢ dfugi czas pracy przy zasilaniu bateryj-
nym. Musialy takze posiada¢ wbudowany mikrofon, ktéry umozli-
wiatby zbieranie dzwiekdw z kilku metrow ze wszystkich kierunkdw.
Musialy tez mie¢ odpowiednio sztywng obudowe. Cho¢ pozornie
wymagania te nie wydaja sie trudne do spetnienia, w rzeczywistosci
jest inaczej. IBM, ktéra ostatecznie dostarczyta komputery, musiata
praktycznie stworzy¢ nowy model notebooka na bazie modeli
ThinkPad R40 oraz R51. Wyposazono je w niestandardowg baterie
(pozwalajgca na gwarantowang prace przez minimum 3 godziny
nawet po diuzszym okresie uzytkowania) oraz wysokiej klasy mikro-
fon. ,Dzieki temu ankieterzy nie skarzg sie na sprzet. Nie skarzg sie
takze kontrolerzy, ktorzy odtwarzajgc nagrane wywiady mogg do-
kfadnie wszystko ustysze¢” — méwi Henryk Dziewulski.

Skok jakosci

Zastosowanie odpowiednigj architektury i wyposazenie ankieterow
w komputery przenosne IBM ThinkPad daje ogromne mozliwosci
kontroli pracy terenowej. Co wazniejsze, nowa technologia pozwoli-
ta osiggna¢ niedostepny dotychczas poziom jakosci produktow.
Praca ankietera jest rejestrowana. CADAS zapewnia wielostopnio-
wy system kontroli umozliwiajgcy nagrywanie dowolnych fragmen-
tow rozmowy ankietera z respondentem, pomiar czasu edyciji kaz-
dego ekranu ankiety, pomiar tzw. response rate kazdego badania
w trakcie realizacji oraz raportowanie wynikéw kontroli w dowolne;
chwili. Co wazne, proces kontroli moze konczy¢ sie niemal jedno-
czesnie z procesem zbierania danych. Kontrolerzy badan tereno-
wych mogg na biezgco sprawdzac jakosS¢ pracy ankieterow. Majg
mozliwo$¢ blyskawicznego wychwytywania wywiadéw odbiegaja-

cych od pozadanych parametréw czasu trwania lub daty i godziny
realizacji. Mozna znacznie tatwiej niz dawniej sprawdzi¢ nie tylko
to, czy wywiady nie sg fafszowane przez nieuczciwych ankieterdw,
ale takze to, czy ankieterzy prowadzg wywiad zgodnie z zasadami
sztuki i wymaganiami instrukcji. Gwarantujg to ukryte parametry
przejs¢ od pytania do pytania i wyrywkowe nagrania rozmowy

z respondentem. Jednoczesnie dzieki technologii GSM mozliwe
jest okreslanie lokalizacji ankietera.

», 10 ogromnie podnosi jako$¢ naszych badari. Zgodnie z oczeki-
waniami, poczgtkowo wykrywalismy wiecej nieprawidfowosci niz
mozna byfo stwierdzi¢ w technologii tradycyjnej. Zmienity sie nie-
ktdre wymagania realizacyjne. Wydtuzyt sie np. czas trwania wy-
wiadéw w porownaniu do okresu, kiedy byly one prowadzone na
papierze” — méwi Henryk Dziewulski. Klient ma znacznie szerszy
niz dawniej dostep do petnej informacji o warsztacie realizacyj-
nym. Dotyczy to np. ankieteréw — jakie zlecenia wczesniej

sInnowacyynosc ma dla nas priorytetowy charakter.
Dowodzq tego znaczqce srodki finansowe
praeznaczane przez zarzqd na inwestyce

w nowe lechnologie”™

Eugeniusz Smilowski, prezes Pentor SA

przeprowadzili, jakie odbyli szkolenia itp. ,Zaufanie klienta do pro-
auktu jest kluczowe. CADAS umoZliwia klientom bardzo daleko
idace kontrolowanie jakosci pracy ankieterow. Na biezgco widac,
jak powstaje produkt firmy Pentor. Widac takze wstepne wyniki.
Procedura jest catkowicie przejrzysta” — dodaje Henryk Dziewulski.

Bez ograniczen

CADAS jest nieustannie rozwijany przez specjalistow

z Market-Info-Service wedfug do$wiadczen i potrzeb Instytutu
Pentor. W najblizszym czasie firma chce wigczy¢ do systemu m.in.
wspieranie organizacji grup fokusowych. Wspierany ma by¢ pro-
ces rekrutacji uczestnikow, rezerwowanie sali, a nawet transmisja
wideo z przebiegu dyskusiji . ,Klient nie bedzie musiat by¢ na migj-
scu, a bedzie mdgt za posrednictwem Internetu obserwowac co
sie dzieje” — opowiada Henryk Dziewulski. Dalsza przyszios¢ to
wyrafinowane techniki badania percepcji. Do Pentora przychodza
klienci zainteresowani potgczeniem sondazu ze $ledzeniem

miejsc, na ktdre pada wzrok ankietowanego (gaze tracking).
JNajwaznigjsze, ze CADAS nas nie ogranicza. Mozemy dodawac
praktycznie dowolne funkcje” — méwi Henryk Dziewulski n

CADAS - strzat w dziesigtke

Decyzja kierownictwa Pentora o budowie wtasnego systemu infor-
matycznego CADAS okazafa sig trafionym pomystem. W 2004 r.
Pentor przeprowadzit w systemie CADAS ponad ¢wier¢ miliona
(266,5 tys.) wywiadow telefonicznych i ponad 55 tys. wywiadéw
osobistych. W 2005 . ich liczba bedzie jeszcze wigksza.

13



