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Wptyw kryzysu na sytuac] € bankow

Czy uwaza Pan(i), ze Swiatowy kryzys finansowy miat negatywny wptyw na sytuacje i kondycje bankéw ... ?

... dziataj acych w Polsce?
B Zdecydowanie tak
U Raczej tak

30%

Ogétem

Klienci PKO BP 2,6 Raczej nie

[ Zdecydowanie nie

Klienci BZ WBK

38% !

M Trudno powiedzie €

... dzialaj acych za granic 3?

N
[

Ogétem

Klienci PKO BP 12%

w
N}

Klienci BZ WBK 11%

w
'—\

! r62nica istotna statystycznie
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Zaufanie do bank ow

! r6znica istotna statystycznie

Jak okreslitby Pan(i) swoje zaufanie do bankéw dziatajgcych w Polsce?

Nie ufa Ufa Zaufanie netto
0 2040 6080100
Ogotem 3 21% : : —859
L Banki § é é §
Klienci PKO BP polskie i z 2 : : : @
przewag g kapitatu i i : i
1 polskiego

Klienci BZ WBK

18% L ey

Ogétem 5%
Banki zagraniczne
o i Z przewag g . :
Klienci PKO BP kapita’ru
zagranicznego f f
0, : {
Klienci BZ WBK & @39
L] o ' _ Ogodtem
zdecy_do_wanle nie ufam zdecy_dowanle ufam —8— Klienci PKO BP
[ raczej nie ufam [l raczej ufam —0— Klienci BZ WBK
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Nastawienie do sprzeda zy BZ WBK bankowi
Z polskim vs zagranicznym kapita tem

Kupnem BZ WBK zainteresowane sg zaréwno polskie, jak i zagraniczne instytucje finansowe. Prosze powiedzie¢, czy Pana(i) zdaniem, BZ WBK
powinien zostac¢ sprzedany bankowi z polskim czy tez zagranicznym kapitalem?

B Zdecydowanie z polskim

Ogotem 40% 3,1 Raczej z polskim
: Raczej z zagranicznym
= Zdecydowanie z zagranicznym
® Nie wiem/ Jest mi to oboj etne
Klienci PKO BP 42% 3,3
Klienci BZ WBK 36% 3,2

1%

Polakow uwa za, ze
BZ WBK powinien zosta ¢
sprzedany bankowi
z polskim kapitatem

! r6znica istotna statystycznie

; PENTOR _
RESEARCH INTERNATIONAL ¢ 4
MEMBER OF



Nastawienie do kupna BZ WBK
przez PKO BP

Prosze powiedzie¢, czy Pana(i) zdaniem PKO BP powinien kupi¢ BZ WBK?

: W Zdecydowanie tak
25% 37% 7% 3,6 Raczej tak
Jest mi to oboj etne
Raczej nie
[ Zdecydowanie nie
I Nie wiem/ trudno powiedzie ¢

Ogétem

Klienci PKO BP 34%! 26% 8% 3,71

Klienci BZ WBK 23% 29% 12%

45%

Polakow jest zdania,
ze PKO BP powinien
kupi ¢ BZ WBK

! r6znica istotna statystycznie
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Wptyw zakupu BZ WBK przez PKO BP na
wizerunek marki PKO BP

Czy kupno BZ WBK przez PKO BP wplynie pozytywnie czy negatywnie na Pana(i) opinie na temat PKO BP?

B Zdecydowanie pozytywnie
S1% = B 3,6 Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie ani negatywnie
35% | 30% 6%.

Ogétem

- nie zmieni jej
: Raczej negatywnie
Klienci PKO BP 371 [ Zdecydowanie negatywnie

B Nie wiem/ trudno powiedzie ¢

Klienci BZ WBK

Przejecie BZ WBK
przez PKO BP to

Szansa na popraw e
wizerunku PKO BP

! r6znica istotna statystycznie
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Opinie na temat sprzeda zy BZ WBK

Przeczytam Panu(i) teraz kilka opinii na temat sprzedazy BZ WBK. Prosze oceni€, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdg z nich.

[1] - zdecydowanie sie nie zgadzam

[4] — zdecydowanie sie zgadzam Ogé* POIakéW Kl|enC| PKO BP Kl|enC| BZ WBK
Kupno BZ WBK przez polsk g instytucj e
gwarantuje klientom bezpiecze nstwo ich 12% 79% 11% 80%
srodkow finansowych
Polski rz gd powinien wspiera ¢é PKO BP
w zakupie BZ WBK 19% 73% 19% 73%!  34%
Sprzeda z BZ WBK w korzystny sposob
wplynie na ksztatt sektora bankowego w 19% 59% 18% 60%! 30%!
Polsce
Kupno BZ WBK przez zagraniczn g *
instytucj e moze utrudni ¢ polskim 42% 49% 44% 48%
klientom dost ep do kredytow

| raczej & zdecydowanie si e nie zgadzam
[ raczej & zdecydowanie si ¢ zgadzam

! r6znica istotna statystycznie
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[1] - zdecydowanie sie nie zgadzam
[4] — zdecydowanie sie zgadzam

KORZYSCI
ZAGROZENIA

Opinie na temat sprzeda zy BZ WBK

Zakup BZ WBK przez PKO BP...

... Spowoduje, ze PKO BP wzmochi swoj g
pozycj e w polskim sektorze bankowym

... umo zliwi rozwini ecie oferty
PKO BP

... wzmocni polski sektor bankowy
... bedzie korzystny dla klientow
PKO BP

... wplynie na modernizacj eiunowocze S$nienie
PKO BP

... bedzie korzystny dla klientow BZ WBK

... korzystnie wptynie na stan

polskie| gospodarki

... doprowadzi do silnej dominacji PKO BP

... Spowoduje, ze poprawi si e dost epno $¢

kredytéw bankowych

... przyczyni si e do spadku cen ustu
pbgnkgwych%o{ quonych bankc’)\g/]v

... przyczyni si e do wzrostu cen ustug
bankowych pot gczonych bankéw

... przyczyni si e do odej $cia z pot gczonych
bankow dotychczgsowych klientéw Bg WBK

) ... przyczyni si e do spadku jako Sci
swiadczonych ustug pot  gczonych bankéw

... przyczyni si e do odej $cia z pot gczonych
bankéw dotychcz%sowych klientéw PEO B

! r6 znica istotna statystycznie
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Ogot Polakow Klienci PKO BP

7% 86% 4% 93%
10% 79% 12% 83%
11% 80% 11% 82%]|
13% 74% 18% 72%
15% 74% 18% 73%
16% 65% 16% 62% |
18% 66% 21% 64% |
25% 63% 27% 66%
23% 64% 24% 59% !
44% 46%
47% 60%!
51% 64%
61% 75%
63% 80%!

raczej & zdecydowanie si e nie zgadzam
[ raczej & zdecydowanie si ¢ zgadzam

Klienci BZ WBK
9% 90%
13% 82%
18%! 74%
18% 73%
24% 69%
40%!
31%!
19% 76% !
36%!
53%
47%
58%
68%
70%




Sktonno s§¢ do korzystania z PKO BP
po zakupie BZ WBK

Jesli w przysztosci dosztoby do zakupu BZ WBK przez PKO BP, to czy ...

... byl(@)by Pan(i) zainteresowany skorzystaniem z ust  ug PKO BP?

: B Zdecydowanie tak
2,7 Raczej tak
: Raczej nie

Ogot Polakéw nie
korzytaj acych z PKO
BP ani BZ WBK

38% 24%

... nadal korzystat(a)by Pan(i) z ustug PKO BP? [ Zdecydowanie nie

M Trudno powiedzie ¢

Klienci PKO BP 32% 3%% 361
... hadal korzystal(a)by Pan(i) z ustug BZ WBK?
Klienci BZ WBK 40% 10% 3,2

939% «iientow PKO BP

819% «kiientéw BZ WBK

zamierza nadal korzysta ¢é
z ustug banku po
pot gczeniu
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