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Polacy o planowanej
sprzeda ży BZ WBK

Raport z badania przeprowadzonego
przez Pentor RI 



WpWpłływ kryzysu na sytuacjyw kryzysu na sytuacj ęę bankbank óóww
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! różnica istotna statystycznie

 Zdecydowanie tak

 Raczej tak

 Raczej nie

 Zdecydowanie nie

 Trudno powiedzie ć
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Czy uważa Pan(i), że światowy kryzys finansowy miał negatywny wpływ na sytuację i kondycję banków … ?

… działaj ących w Polsce?

… działaj ących za granic ą?

!

!
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Zaufanie do bankZaufanie do bank óóww
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Nie ufa Ufa Zaufanie netto

Jak określiłby Pan(i) swoje zaufanie do banków działających w Polsce?

Klienci BZ WBK

Klienci PKO BP

Ogółem

Klienci BZ WBK

Klienci PKO BP

Ogółem

  Ogółem
  Klienci PKO BP
  Klienci BZ WBK

zdecydowanie nie ufam
raczej nie ufam

zdecydowanie ufam
raczej ufam

Banki 
polskie i z 

przewag ą kapitału 
polskiego

Banki zagraniczne 
i z przewag ą

kapitału 
zagranicznego
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Zaufanie netto = zdecydowanie/raczej ufam – zdecydowanie/raczej nie ufam
Wynik mniejszy od 0 oznacza przewagę osób nieufających nad ufającymi

! różnica istotna statystycznie
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Zdecydowanie z polskim

Raczej z polskim

Raczej z zagranicznym

Zdecydowanie z zagranicznym

Nie wiem/ Jest mi to oboj ętne
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Nastawienie do sprzedaNastawienie do sprzeda żży BZ WBK bankowi y BZ WBK bankowi 
z polskim z polskim vsvs zagranicznym kapitazagranicznym kapita łłemem

Kupnem BZ WBK zainteresowane są zarówno polskie, jak i zagraniczne instytucje finansowe. Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem, BZ WBK 
powinien zostać sprzedany bankowi z polskim czy też zagranicznym kapitałem?
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! różnica istotna statystycznie

71%
Polaków uwa ża, że

BZ WBK powinien zosta ć
sprzedany bankowi
z polskim kapitałem
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Nastawienie do kupna BZ WBKNastawienie do kupna BZ WBK
przez PKO BPprzez PKO BP

Proszę powiedzieć, czy Pana(i) zdaniem PKO BP powinien kupić BZ WBK?
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 Zdecydowanie tak
 Raczej tak
 Jest mi to oboj ętne
 Raczej nie
 Zdecydowanie nie
 Nie wiem / trudno powiedzie ć

! różnica istotna statystycznie

45%
Polaków jest zdania, 
że PKO BP powinien 

kupi ć BZ WBK

!!

!
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WpWpłływ zakupu BZ WBK przez PKO BP na yw zakupu BZ WBK przez PKO BP na 
wizerunek marki PKO BPwizerunek marki PKO BP

Czy kupno BZ WBK przez PKO BP wpłynie pozytywnie czy negatywnie na Pana(i) opinię na temat PKO BP?
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 Zdecydowanie pozytywnie

 Raczej pozytywnie

 Ani pozytywnie ani negatywnie

 Raczej negatywnie

 Zdecydowanie negatywnie

 Nie wiem / trudno powiedzie ć

- nie zmieni jej

! różnica istotna statystycznie

!! !

! !

Przejęcie BZ WBK 
przez PKO BP to 

szansa na popraw ę
wizerunku PKO BP



Opinie na temat sprzedaOpinie na temat sprzeda żży BZ WBKy BZ WBK

Przeczytam Panu(i) teraz kilka opinii na temat sprzedaży BZ WBK. Proszę ocenić, na ile zgadza się Pan(i) lub nie zgadza z każdą z nich.
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Sprzeda ż BZ WBK w korzystny sposób 
wpłynie na kształt sektora bankowego w 

Polsce

Polski rz ąd powinien wspiera ć PKO BP 
w zakupie BZ WBK  

………..………………....

Kupno BZ WBK przez polsk ą instytucj ę

gwarantuje klientom bezpiecze ństwo ich 
środków finansowych

Klienci BZ WBKKlienci PKO BPOgół Polaków

`Kupno BZ WBK przez zagraniczn ą

instytucj ę może utrudni ć polskim 
klientom dost ęp do kredytów

[1]  - zdecydowanie się nie zgadzam
[4] – zdecydowanie się zgadzam

raczej & zdecydowanie si ę nie zgadzam
raczej & zdecydowanie si ę zgadzam
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Opinie na temat sprzedaOpinie na temat sprzeda żży BZ WBKy BZ WBK
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[1]  - zdecydowanie się nie zgadzam
[4] – zdecydowanie się zgadzam

raczej & zdecydowanie si ę nie zgadzam
raczej & zdecydowanie si ę zgadzam

... będzie korzystny dla klientów
PKO BP

... wzmocni polski sektor bankowy

... umo żliwi rozwini ęcie oferty
PKO BP

... spowoduje, że PKO BP wzmocni swoj ą
pozycj ę w polskim sektorze bankowym

... doprowadzi do silnej dominacji PKO BP

... korzystnie wpłynie na stan
polskiej gospodarki

... będzie korzystny dla klientów BZ WBK

... wpłynie na modernizacj ę i unowocze śnienie 
PKO BP

... przyczyni si ę do odej ścia z poł ączonych 
banków dotychczasowych klientów BZ WBK

... przyczyni si ę do wzrostu cen usług 
bankowych poł ączonych banków

... przyczyni si ę do spadku cen usług 
bankowych poł ączonych banków

... spowoduje, że poprawi si ę dost ępność
kredytów bankowych

... przyczyni si ę do odej ścia z poł ączonych 
banków dotychczasowych klientów PKO BP

... przyczyni si ę do spadku jako ści 
świadczonych usług poł ączonych banków

Klienci BZ WBKKlienci PKO BPOgół Polaków
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Zakup BZ WBK przez PKO BP…

!



 Zdecydowanie tak

 Raczej tak

 Raczej nie

 Zdecydowanie nie

 Trudno powiedzie ć
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korzytaj ących z PKO
BP ani BZ WBK

Klienci PKO BP

Klienci BZ WBK

SkSkłłonnoonno śćść do korzystania z PKO BPdo korzystania z PKO BP
po zakupie BZ WBKpo zakupie BZ WBK

Jeśli w przyszłości doszłoby do zakupu BZ WBK przez PKO BP, to czy …
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… był(a)by Pan(i) zainteresowany skorzystaniem z  usł ug PKO BP?

… nadal korzystał(a)by Pan(i) z usług PKO BP?

… nadal korzystał(a)by Pan(i) z usług BZ WBK?

! różnica istotna statystycznie

! !

! !

93%  klientów PKO BP

81% klientów BZ WBK

zamierza nadal korzysta ć
z usług banku po 

połączeniu
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