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1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Pentor

Research International S.A. z siedzibg w Warszawie, z wykorzystaniem strony internetowe;j
dostepnej pod adresem internetowym http://www.pentor.pl

Pentor Research International S.A. jest spdtka prawa handlowego, z siedzibg w Warszawie
(kod: 02-676), przy ul. Postepu 18B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS
0000059619 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy w wysokosci 500 000 ztotych
w catfosci optacony, NIP 526 021 18 19, REGON 011003524 - w dalszych postanowieniach
zwang ,Pentor”.

Niniejszy dokument jest regulaminem, o ktérym mowa w art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej ,Regulamin®).

Pentor swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z niniejszym Regulaminem, a uzytkownik
korzystajac z ustug o ktérych mowa w §2, jest zwigzany jego postanowieniami.

Pentor swiadczy nastepujace ustugi drogg elektroniczng (dalej ,,Ustugi”):

a. Pozyskiwanie danych osobowych respondentéw w celu prowadzenia badan opinii i
rynku, w tym badan opinii spotecznej, marketingowych i konsumenckich.

b. Kierowanie zaproszen do udziatlu w badaniach opinii i rynku (opinii spotecznej,
marketingowych, konsumenckich) prowadzonych przez Pentor w ramach dziatalnosci
statutowej, z wykorzystaniem ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem strony internetowej dostepnej pod adresem http://www.pentor.pl -
zwanych dalej ,,Badaniami”.

c. Informowanie respondenta o przyznanym wynagrodzeniu lub nagrodzie, jezeli w
zwigzku z udziatem respondenta w Badaniu, taka gratyfikacja zostanie wyraznie
przyrzeczona w odrebnie opublikowanym przez Pentor ,Regulaminie uczestnictwa
respondentéw w internetowych badaniach opinii i rynku” na stronie internetowe;j
Pentor.

d. Informowanie o aktualnych promocjach i ofertach Pentor dla uczestnikéw Badan.

Z Ustug moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna petnoletnia posiadajgca petng zdolno$é¢ do
czynnosci prawnych, odwiedzajgca strony internetowe Pentor - z zastrzezeniem
wynikajgcym z §4 ust.1 - zwana dalej ,uzytkownikiem” lub ,respondentem”.

Korzystanie z Ustug, o ktérych mowa w § 2 Regulaminu jest bezptatne.

Niedozwolonym jest korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Pentor w celu naruszajgcym
obowigzujgce prawo.
Pentor ma prawo do wstrzymania dostepu do Ustug uzytkownikowi, ktory:
a. wykorzystuje Ustuge do celdw niezgodnych z jej przeznaczeniem lub na szkode osdb
trzecich lub Pentor,
narusza obowigzujgce prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu lub dobre obyczaje.
¢. W innych przypadkach okreslonych w Regulaminie wymienionym w §2 ust. 1c.

Ogdlne warunki zawierania i rozwigzywania umodw dotyczacych niektérych Ustug
wymienionych w §2 ust.1 okreéla odrebny ,Regulamin uczestnictwa respondentéow w
internetowych badaniach opinii i rynku” oraz zaproszenia do udziatu kierowane do

respondentdéw w ramach Badan (konkretnych projektéw badawczych); zasady szczegétowe
publikowane sg przez Pentor na stronach www.pentor.pl. Lub kierowane wprost do
uzytkownika, jako potencjalnego respondenta, w przypadku podjecia przez Pentor decyzji o
realizacji okreslonego Badania (konkretnego projektu badawczego).
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1. W wypadku podania przez uzytkownika (respondenta) danych osobowych, Pentor

przetwarza je zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. W
celu ochrony danych osobowych uzytkownika (respondenta) przed dostepem do nich osdb
nieuprawnionych stosowane sg techniczne oraz organizacyjne $rodki ochrony odpowiednie
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona.

Niedozwolonym jest korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Pentor w celu naruszajgcym
obowigzujgce prawo.

Pentor ma prawo do wstrzymania dostepu do Ustug uzytkownikowi, ktory:

a. wykorzystuje Ustuge do celédw niezgodnych z jej przeznaczeniem lub na szkode osdb
trzecich lub Pentor,

b. narusza obowigzujace prawo, postanowienia niniejszego Regulaminu lub dobre obyczaje.

Prawidtowe korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Pentor mozliwe jest
pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny uzytkownika nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

a. zastosowania przeglgdarek Netscape 6.0, Internet Explorer 5.5, Mozilla 1.0 lub nowszych
z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu i apletéw Java.

b. zastosowania w pewnych przypadkach oprogramowania, Flash 4 lub nowszego,
Quicktime, Acrobat Reader oraz programéw dekompresujgcych.

c. Strona internetowa jest optymalizowana do rozdzielczosci 1024 x 768.

d. Pentor nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktdrego korzysta uzytkownik, a
ktore uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z Ustug, o ktéorych mowa w § 2
Regulaminu.

e. Bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Pentor uzytkownik nie posiada uprawnienia
do zamieszczania jakiegokolwiek odsytacza prowadzacego do stron internetowych
Pentor (czy to w postaci odsytaczy hipertekstowych, deep-linking, ramkowania, tagging,
badz innego rodzaju).

Pentor nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek bezposrednig lub posrednig szkode
wynikajgcg z dostepu i korzystania z stron internetowych Pentor oraz zamieszczonych na
nich informacji i materiatow.

Pentor nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawartos$¢ stron internetowych z odsytaczy zawartych

na stronach internetowych Pentor ani takze za zawartos$¢ innych stron, do ktérych prowadza

odsytacze zamieszczone na powyzszych stronach. Odsyfacze znajdujace sie na tej stronie
internetowej stanowig jedynie pewne udogodnienie dla Panistwa, a ich zamieszczenie na
stronie nie oznacza potwierdzenia przez Pentor ani tez przyjecia przez Pentor jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci za zawartos$¢ takich potgczonych stron internetowych. taczenie sie z

takimi stronami odbywa sie wytgcznie na Panstwa odpowiedzialnos¢.

Pentor nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy w funkcjonowaniu Ustug, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Pentor
przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzieé, lub ktérym nie magt
zapobiec oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

b. nastepstwa korzystania z Ustug przez uzytkownika niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

c. utrate lub jakiekolwiek inne zniszczenie catkowite lub czesciowe danych spowodowang
awarig sprzetu uzytkownika, systemu uzytkownika lub tez innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Pentor.
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W trakcie korzystania z Ustug, w systemie teleinformatycznym uzytkownika mogg zostac
zainstalowane pliki cookies.
Warunkiem korzystania z Ustug jest umozliwienie instalacji plikéw cookies.

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej:
admin@pentor.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko i adres sktadajgcego reklamacje
pod ktéry nalezy udzieli¢ odpowiedszi, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamaciji.
Reklamacje rozpatrywane beda przez Pentor niezwtocznie po ich otrzymaniu, w kolejnosci
wptywania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie w
sposéb, w jaki zostata zgtoszona reklamacja, lub na adres podany w reklamacji.

Wszelkie prawa wyfaczne do tresci udostepnianych na stronach internetowych Pentor, w
szczegblnosci prawa autorskie, prawo odrebne do baz danych, prawa z rejestracji znakéw
towarowych i inne prawa wtasnosci intelektualnej, przystugujg Pentor lub podmiotom, z
ktéorymi Pentor zawarta stosowne umowy. Uzytkownikowi (respondentowi) przystuguje
mozliwos¢ Sciggniecia jednej kopii materiatu zamieszczonego na stronie www.pentor.pl dla
celéw osobistych, niekomercyjnych lub do wylgcznego wewnetrznego wykorzystania
(osobistego, niekomercyjnego), jednakzie obowigzuje konieczno$¢ zachowania wszystkich
informacji dotyczacych praw autorskich i innych praw wtasnosci zamieszczonych przy takim
materiale, chyba Zze co innego wynika z tresci danego materiatu. Nie zezwala sie w
szczegblnosci na kopiowanie, reprodukowanie, $cigganie, publikowanie, nadawanie,
transmitowanie, wyswietlanie, modyfikowanie lub ponowne korzystanie z materiatéw
zamieszczonych na tej stronie internetowej w jakimkolwiek celu.

Tres$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Pentor www.pentor.pl. w miejscu
powszechnie dostepnym, w dziale POMOC.

Przystepujac do Badania respondent akceptuje w catosci zasady zawarte w niniejszym
Regulaminie.

Wszelkie informacje dotyczgce Badania mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z Pentor za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Wystanie wiadomosci jest tez mozliwe ze
strony Pentor www.pentor.pl, za posrednictwem ogdélnego formularza kontaktowego
dostepnego w dziale POMOC.

Respondentowi przystuguje w kazdym czasie prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich poprawiania.

Regulamin niniejszy i udziat respondenta w Badaniu nie podlegajg przepisom ustawy z dnia
ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.

Wszelkie spory wynikajagce ze Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Pentor oraz
uczestnictwa w Badaniu na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa
polskiego i strony poddajg jurysdykcji sgdow polskich.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na stronie www.pentor.pl.



