Regulamin uczestnictwa respondentéw w internetowych badaniach opinii i rynku
prowadzonych przez Pentor Research International S.A.

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa respondenta w internetowych
badaniach opinii i rynku (badaniach opinii spotecznej, marketingowych, konsumenckich,
zwanych dalej ,Badaniami), prowadzonych przez Pentor Research International S.A. z
siedzibg w Warszawie w ramach dziatalnosci statutowej, z wykorzystaniem ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci z wykorzystaniem strony internetowej
dostepnej pod adresem http://www.pentor.pl

2. Pentor Research International S.A. jest spdétka prawa handlowego, z siedzibg w Warszawie
(kod: 02-676), przy ul. Postepu 18B, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS
0000059619 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy w wysokosci 500 000 ztotych
w cafosci optacony, NIP 526 021 18 19, REGON 011003524 - w dalszych postanowieniach
zwang ,Pentor”.

3. Niniejszy dokument jest uzupetnieniem odrebnie opublikowanego na stronie internetowej
Pentor wskazanej w pkt.1, regulaminu o ktérym mowa w art.8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. W dalszych postanowieniach niniejszy Regulamin zwany jest ,Regulaminem”.

Regulamin
§1
Zgloszenie uczestnictwa respondenta w Badaniu

1. Zgtoszenie zamiaru udziatu w Badaniu w charakterze respondenta nastepuje poprzez:

a. Wypetnienie arkusza rejestracyjnego na w ankiecie badania przestanej pocztay
elektroniczng, poprzez podanie swoich danych osobowych oraz zaznaczenie tamze pdél:
"Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Pentor Research
International S.A. z siedzibg w Warszawie (02-676), przy ul. Postepu 18b, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000059619 w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
kapitat zaktadowy w wysokosci 500 000 ztotych w catosci optacony, NIP 526 021 18 19,
REGON 011003524, w celu uczestnictwa w programie ,internetowe Badanie opinii i
rynku” a w szczegdlnosci w celu udziatu w internetowych badaniach opinii spotecznej,
marketingowych, konsumenckich, a takze na otrzymywanie informacji zwigzanej z tymi
badaniami za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej. Zostatem poinformowany o
przystugujgcym mi prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Dane
podaje dobrowolnie." oraz "Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng i Regulaminem Badania, oraz akceptuje warunki
w nich zawarte." Podanie danych jest dobrowolne. Podanie danych nieprawdziwych lub
odmowa podania danych lub niewyrazenie zgody na ich przetwarzanie powoduje
wykluczenie z Badania.

b. Potwierdzenie zgody na udziat w Badaniu poprzez odestanie, dostarczonego przez
Pentor lub pobranego za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), wypetnionego
arkusza rejestracyjnego.

§2
Gtowne zasady rekrutacji respondenta do Badania
1. Pentor rekrutuje respondentéw do uczestnictwa w Badaniu (konkretnym projekcie
badawczym) sposrdd tych oséb fizycznych petnoletnich posiadajacych petng zdolno$é do



§3

czynnosci prawnych wytypowanych na podstawie ankiety rekrutacyjnej, ktére spetniajg
okreslony profil wymagany charakterem prowadzonego Badania (prébg badawczg).

Kazdy z potencjalnych respondentéw otrzymuje link oraz hasto, ktére pozwala na
zalogowanie sie na danej podstronie dotyczgcej danego Badania (projektu badawczego).
Warunkiem wziecia udziatu w danym Badaniu (projekcie badawczym) moze by¢ spetnianie
przez respondenta okreslonych warunkéw (posiadanie okreslonego profilu). Pentor zastrzega
sobie prawo wstepnego oraz powtdrnego sprawdzenia, czy respondent spetnia te warunki
(posiada profil) poprzez krétki wywiad rekrutacyjny. Niewypetnienie lub odmowa
wypetnienia wywiadu rekrutacyjnego jest rOwnoznaczna z rezygnacjg respondenta z danego
Badania (projektu badawczego).

Warunkiem wziecia udziatu w danym Badaniu (projekcie badawczym) moze byé wczesniejsze
nieodptatne przetestowanie przez respondenta okreslonego produktu dostarczonego przez
Pentor lub odebranego przez respondenta w miejscu wskazanym przez Pentor. Testowanie
bedzie zawsze powodowato zuzycie/zniszczenie/ produktu (nie ma obowigzku zwrotu).
Respondent, ktory zostat zakwalifikowany za jego zgoda do Badania, ma obowigzek udzieli¢
Pentor wszelkich informacji w trakcie trwania Badania (projektu badawczego), ktére beda
niezbedne dla jego prowadzenia (podac¢ dane osobowe, informacje specyficzne zwigzane z
konkretnym projektem). Odmowa udzielenia danych i informacji jest réwnoznaczna z
rezygnacjg respondenta z danego Badania (projektu badawczego).

Rezygnacja lub wykluczenie respondenta z udziatu w Badaniu

1.

2.

3.

§4

Respondent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Badaniu, chyba ze
zadeklarowat inaczej przystepujac do Badania (w arkuszu rejestracyjnym).

W przypadku rezygnacji w trakcie trwania konkretnego Badania co do ktérego respondent
zadeklarowat ze nie zrezygnuje z uczestnictwa przed zakonczeniem przez Pentor catego
Badania, respondent nie otrzyma  wynagrodzenia ani  przewidzianej nagrody za
uczestnictwo w Badaniu (§4).

W przypadku gdy respondent zrezygnowat z uczestnictwa w Badaniu po zakonczeniu catego
Badania lub po otrzymaniu wynagrodzenia lub nagrody (§4), jego dane osobowe zostajg
zachowane w zakresie niezbednym do celéw sporzadzenia raportu z tego Badania (lub innego
udokumentowania wyniku tego Badania) oraz dla celéw rozliczenia  otrzymanego
wynagrodzenia lub nagrody oraz podatkowych, oraz celéw okreslonych w art.19 ust.2 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Pentor moze wykluczy¢ z Badania respondenta nieaktywnego. W takim przypadku
respondent nieaktywny jest zawiadamiany o tym fakcie za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail), a jego dane osobowe zostajg nieodwracalnie usuniete.
Zawiadomienie uznaje sie za skuteczne takze w przypadku niedostarczenia e-maila z powodu
zmiany adresu elektronicznego respondenta, o ktérym Pentor nie zostat powiadomiony.

Mozliwa gratyfikacja respondenta

1.

Za udziat w Badaniu (konkretnym projekcie badawczym) respondent moie otrzymaé od
Pentor wynagrodzenie lub nagrode, o charakterze pienieznym lub rzeczowym, jezeli Pentor
zapraszajac respondenta do udziatu w Badaniu wyraznie zobowigze sie (na etapie rekrutacji)
do takiej gratyfikacji i okresli jej rodzaj oraz inne uwarunkowania lezgce po stronie
respondenta. Zadeklarowane wynagrodzenie lub warto$¢ nagrody moze zostac uzaleznione
od aktywnosci danego respondenta(np. od napisania najwiekszej liczby postow lub od
wykonania najwiekszej liczby zadan). Decyzje o przyznaniu wynagrodzenia lub nagrody, ich
rodzaju i wysokosci, nalezg wytgcznie do Pentor.

Wynagrodzenie lub nagroda, jezeli respondent je otrzyma, przekazywane jest respondentowi
na podstawie uprzednio wypetnionej umowy/rachunku i formularza podatkowego, ktérego
wz0r zostanie udostepniony respondentowi pocztg elektroniczng na wskazany adres.



3.

5.

§5

Od wartosci wyptacanego respondentowi wynagrodzenia lub nagrody, niezaleznie od czy o
charakterze pienieznym czy rzeczowym, podatek dochodowy obcigza respondenta zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami ustawy o podatku dochodowym os oséb
fizycznych. Respondent moze w dowolnym czasie przed otrzymaniem wynagrodzenia lub
nagrody zrezygnowac z ich przyjecia.

Nagrody rzeczowe bedg do odbioru we wskazanym miejscy lub zostang przekazane za
posrednictwem firmy kurierskiej na koszt Pentor, a pieniezne na rachunek bankowy
wskazany w umowie/rachunku/formularzu o ktérym mowa w pkt.2.

Odmowa wypetnienia umowy/rachunku i formularza podatkowego oznacza rezygnacje
respondenta z wynagrodzenia i nagrody.

Reklamacje

1.

§6

Pentor nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia danych
adresowych przez respondenta lub zmiane jego miejsca pobytu, ktére mogtyby spowodowaé
niemozliwos¢ dostarczenia ewentualnej gratyfikacji (§4).

Poza wyjatkami okreslonymi w Regulaminie, respondentowi nie przystuguje prawo zwrotu
lub wymiany otrzymanej nagrody. Ponadto, wynagrodzenie lub nagroda rzeczowa nie
podlegajg zamianie na ich rownowartos¢ pieniezng.

Uczestnik ma obowigzek w momencie odbioru wynagrodzenia lub nagrody o charakterze
rzeczowym (niepienieznym) sprawdzi¢, czy jest kompletne i czy nie posiada wad. W
przypadku wykrycia brakow lub wad, respondent powinien dokona¢ reklamacji w ciggu 7 dni
od daty doreczenia.

Tam, gdzie to ma zastosowanie, nagrody rzeczowe bedg dostarczane z kartami
gwarancyjnymi. Wszelkie reklamacje dotyczace tych nagrdd powinny by¢ zgtaszane przez
respondenta we witasciwych autoryzowanych punktach serwisowych na podstawie kart
gwarancyjnych i dowodu dostarczenia.

Kazdemu respondentowi przystuguje prawo whniesienia reklamacji zwigzanej z uczestnictwem
w Badaniu (konkretnym projekcie badawczym), poczawszy od daty rozpoczecia Badania, za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) z miejsca powszechnie dostepnego na stronie
www.pentor.pl. Reklamacja powinna wskazywac¢ przyczyne reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Pentor w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty ich otrzymania.

Postanowienia koncowe

1.

Tres$é¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Pentor www.pentor.pl. w miejscu
powszechnie dostepnym.

Przystepujac do Badania respondent akceptuje w catosci zasady zawarte w niniejszym
Regulaminie.

Wszelkie informacje dotyczgce Badania mozna uzyska¢ kontaktujgc sie z Pentor za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). Wystanie wiadomosci jest tez mozliwe ze
strony Pentor www.pentor.pl, za posrednictwem ogdlnego formularza kontaktowego
dostepnego w dziale POMOC.

Respondentowi przystuguje w kazdym czasie prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich poprawiania.

Regulamin niniejszy i udziat respondenta w Badaniu nie podlegajg przepisom ustawy z dnia
ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych.

Wszelkie spory wynikajagce ze Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Pentor oraz
uczestnictwa w Badaniu na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa
polskiego i strony poddajg jurysdykcji sgdow polskich.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na stronie www.pentor.pl.



